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FORMULARZ REKLAMACJI 

 

 

Szanowni Państwo, 

Przykro nam, że napotkali Państwo problem z produktem!  

Prosimy o dokładne wypełnienie formularza – pomoże to przyspieszyć proces 

reklamacji, a my jak najszybciej zajmiemy się rozwiązaniem sprawy.  

Dziękujemy za cierpliwość i współpracę!      

ZESPÓŁ KEDAZO 

 
 

Dane klienta: 

• Imię i nazwisko: 

______________________________________________________________ 

• Adres e-mail: 

______________________________________________________________ 

• Numer telefonu: 

______________________________________________________________ 

• Adres do korespondencji (jeśli inny niż adres zamówienia):  

______________________________________________________________ 

Dane zamówienia: 

• Numer zamówienia: 

______________________________________________________________ 

• Data zakupu: 

______________________________________________________________ 

• Produkt/usługa reklamowana: 

______________________________________________________________ 
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Opis reklamacji: 

• Opis wady produktu/usługi (proszę szczegółowo opisać problem): 

 

 

• Czy produkt był używany? Tak / Nie 

• Czy wada była widoczna w momencie odbioru? Tak / Nie 

• Jeśli wada ujawniła się później, kiedy: 

______________________________________________________________ 

Żądanie reklamacyjne: 

• Proszę wybrać preferowaną formę rozwiązania reklamacji: 

o Naprawa produktu 

o Wymiana produktu 

o Zwrot pieniędzy 

 

 

 

 

 

Podpis klienta: 

• Data: _________________________Podpis: _________________________ 
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